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1 SAHKOISEN LUPA-ASIOINNIN KILPAILUTUKSEN
VOITTI CLOUDPERMIT LUPAPISTE-PALVELULLA

Kuntien Tiera jdrjesti hankintalain 42 §:n mukaisen avoimen Kkilpailutuksen
rakennetun ympariston siahkoéisestd lupa-asioinnista ja sdilyttdmisen palvelusta
syksylla 2020 yhdessa kiinnostuksen osoittaneiden Tieran asiakasomistajien ja
hankintarenkaan muodostaneiden osapuolten kanssa.

Sahkoisen lupa-asioinnin ja arkistoinnin palvelukokonaisuus U tiera

Ylalstan aluai cAyitn Ympa un luvat ja

Rakennusvalvonta
luvat

Yieisten alugiden kaylon Ymparistdsuojelun luval ja

Rakennusvalvonta Juvat iimoitukset

Kiinteisténmuodostus

Yieisten aluciden kiytin Ympéristtsuojelun
vl luval ja ilmoitukset

Rakennusvalvonta REFIDH-:IH!.I‘I:,‘:REU Asipkirjakauppapaikia

KuntaGML- ja Asiahallintajarjestelmien rajapinnat

Kuntien taustajarjestelmat ja asianhallintajarjestelmat

Uusi puitesopimus mahdollistaa Lupapiste-palvelun laadukkaan jatkokehityksen
kahdeksan vuotta kestavalle sopimuskaudelle.

Puitejarjestely osana Lupapisteen pitkia kehityskaarta

Rakennetun ympaériston sdhkoéinen lupapalvelu Lupapiste on syntynyt
Valtiovarainministerion SADe-ohjelmassa (2009-2015), ja sen sisdltdmat toiminnot
pohjautuvat ohjelman vaatimuksiin, Tieran kahden julkisen kilpailutuksen (2015 ja
2020) vaatimusmaarittelyihin sekd markkinaehtoisten lisapalveluiden aktiiviseen
kehitykseen. Lupapisteestd on vuosien varrella kehittynyt sahkéisen lupa-asioinnin
johtava ja laadukkaasti asiakkaita palveleva ratkaisu. Lupapistettda kaytetdadn
valtaosassa suomalaisista kunnista. Asiakaskuntia on télla hetkelld 205.

SADe-ohjelmassa linjattiin, ettd palveluiden on oltava ylikunnallisia, jolloin
palveluiden kayttdjat eivat joudu siirtymddn luukulta luukulle asioidessaan eri
kunnissa. Sdhkdiset palvelut vahvistavat julkisen sektorin kustannustehokkuutta,
tuovat sadstoja ja parantavat kansalaisten palveluita ja niiden saavutettavuutta.
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"Cloudpermitin  Lupapiste osoittautui parhaaksi
mahdolliseksi valinnaksi kumppaniksemme. Heilli on
ainoana palveluntarjoajana kaikki kyvykkyydet pitda
ylli ehtomme tayttavad, pysyvisti korkealaatuista
palvelua. Lupapisteen valitsemalla varmistamme kunnille
mahdollisuudet  kehittdd toimintaansa ja tarjota
loppuasiakkailleen merkittavaa lisdarvoa”, toteaa Tieran
Smart City -liiketoimintapaallikké Kai Pousi.

"Olemme erittdin ylpeitd Kkilpailutuksen voitosta.
Puitesopimus antaa meille erinomaiset edellytykset
ylldpitdd Lupapisteen kunnianhimoista laatutasoa ja

Kal Pousl

Liiketoimintapaallikka,

f::f;;sﬁ;w - kehittaa palvelua entistd paremmaksi tulevien kuukausien

ja vuosien aikana. Nyt tehtdva kehitystyé mahdollistaa
(040) 585 5400 tehokkaan digitalisaation jatkumisen suomalaisessa
kai.pousi(@)tiera.fi kuntakentdssa”, kertoo Lupapiste-liiketoiminnan

maajohtaja Kari Syrjdrinne Cloudpermitilta.

Lupapisteelld on jo pitkddn ollut kriittinen rooli kunnallisen sektorin digitalisaation
edistdmisessd. Puitesopimus Tieran kanssa tuo jatkoa suomalaisten kuntien
edellakavijyyden tukemiselle ja lujittaa kuntien seka Lupapisteen tarkeda
yhteistyota.

2 CLOUDPERMIT OY

Cloudpermit Oy on 100 % suomalaisessa omistuksessa oleva yritys ja maksaa
veronsa Suomeen. Yrityksen missiona on globaalisti automatisoida rakennuslupien
hakemisprosessi lisdamalla radikaalisti lapindkyvyytta ja lyhentdmalla
kasittelyaikoja. Asiointi- ja arkistopalvelut tuotetaan kaikille kayttajille yhteisina
pilvipalveluina ja Cloudpermit vastaa palvelinlaitteiston, perusinfran ja palvelun
yllapidosta ja kehityksesta.

Suomessa palvelu on nimeltddn Lupapiste, maailmalla nimena on Cloudpermit.
Cloudpermit Oy talla hetkelld valloittamassa suomalaisella teknologialla Pohjois-
Amerikan markkinaa - Suomi ja Lupapiste ovat on edellakavijoitd rakennetun
ympariston sahkoisessa asioinnissa.

3 AIKATAULU

Hankinnan Puitesopimuksen

e Tarjousten allekirjoitus, Tiera & Palvelusopimuksen Uusi palvelusopimus
e JTiem I:} antaminen péattyi. |:> Hankintapéétés [> Cloudpermit, E> uusinta. Kunta & E:) voimassa, vanha
. Toimittajat. Hankintarenkaan Cloudpemit péattynyt

& Hankintarengas

Kunta & Cloudpemit

Palvelunkehitys, puitesopimuksen
mukaisesti.
Cloudpermit.

1
1
10.02.2021 31.03.2021 8.10.2021

2020

Nykyinen palvelusopimus
paattyy 7.10.2021
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Tiera on tehnyt hankintapdiatoksen 10.2.2021 ja allekirjoittanut
puitesopimuksen Cloudpermitin kanssa 31.03.2021.

Taman jalkeen kukin Tieran omistajakunta, joka on ilmaissut kiinnostuksensa
hankinnan valmistelun aikana, voi tehdd puitesopimukseen perustuvan
asiakaskohtaisen palvelusopimuksen Cloudpermitin kanssa. Palvelusopimusten
uusinta on nyt aloitettu.

Kukin hankintarenkaan kunta tekee oman hankintapdatoksensa, allekirjoittaa
puitesopimuksen ja asiakaskohtaisen palvelusopimuksen Cloudpermitin kanssa.
Hankintarenkaan kuntien kanssa sopimusten uusinta on nyt aloitettu.

Kaikki puitesopimukset, Kuntien Tieran & Cloudpermitin sekd hankintarenkaan
kunnan & Cloudpermitin, perustuvat yhteen ja samaan hankintailmoitukseen ja
Cloudpermitin siihen antamaan tarjoukseen. Puitesopimukset eivit voi poiketa
sisalloltdan toisistaan.

4 UUSI PUITESOPIMUS

Kuntien Tiera Oy:n ja Cloudpermit Oy:n 31.3.2021 allekirjoittama puitesopimus
liitteineen on saatavissa seuraavasta linkista: Puitesopimus.

Puitesopimuksen sopimuskausi on 36 kuukautta. Puitesopimusta voidaan jatkaa
yhdelld kuudenkymmenen (60) kuukauden optiokaudella. Puitejarjestelyn kesto on
yli nelja vuotta, koska Tilaajat ja heidan mahdolliset asiakkaansa eivdt pysty
ottamaan palvelua kayttoon samanaikaisesti, jolloin osalle jaisi hyvin lyhyt
sopimuskausi hyodynnettavaksi. Lupaprosessit ovat tyypillisesti pitkdkestoisia.

Toimialalla on valmisteilla merkittava MRL lainsdadantéuudistus, jonka
aikataulusta on vield epdvarmuutta, joten palvelun tulee olla kdytettavissa tulevan
lainsdadannon siirtymdajan loppuun. Hankintaa ei ole jaettu osiin, koska hankinnan
kohteen jakaminen ei ole toiminnallistaloudellisesti toimivaa.

5 UUDEN PUITESOPIMUKSEN HINTAMALLI

Uuden puitesopimuksen hintamalli ohjelmistopalveluiden osalta perustuu
kiinteddn kuukausimaksuun, joka madrdytyy kunnan lupapadtosmaaran
perusteella. Lupapaatosmaariin  perustuva hintaportaikko on esitetty
puitesopimuksen liitteessd 7. Hintalomake, jossa on kerrottu myds muiden
palveluiden hinnat.

Tamdn dokumentin lopussa on esitetty palveluiden hintataulukot,
samansisaltoisena kuin liitteessa 7.
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6 HINTOJEN MUUTOKSET JATKOSSA

6.1 Hintalomakkeen hinnat

Hintalomakkeessa kuvatut palvelumaksut ovat kiinteat kolme (3) vuotta
sopimuksen voimaantulopiivasta lukien. Kiintedn hintakauden jalkeen voidaan
muuttaa seuraavia hintoja:

Kiintedn hinnoittelujakson jdlkeen liitteen 7 (Hintalomake) yksikkéhintoja voidaan
tarkistaa kerran vuodessa syyskuun loppuun mennessa koskien seuraavan vuoden
hintoja, siten ettd alkuperdiseen tarjottuun yksikk6hintaan lisatdan hinnan muutos
(Hm) seuraavan kaavan
mukaisesti:
Hm=H * [(Indeksi A1 /Indeksi A0) -1]
Missa
Hm = hinnanmuutos (tarjouksen alkuperdisen hinnan ja uuden hinnan
euromadrdinen ero)
H= sopimuksen mukainen perushinta (eli tarjouksessa tarjottu alkuperdinen
yksikkohinta, esim € /htp)
Al= indeksin AO arvo tarkistusajankohtana, viimeisin julkaistu arvo
tarkistusajankohtana
AO= indeksin Tilastokeskuksen Tydvoimakustannusindeksin 2016=100
Toimialan ] informaatio ja viestinta pisteluku Tarjouksen jattohetkella (2020, 3.
vuosineljannes, pisteluku 102,2) Tyovoimakustannusindeksi 2006=100,
http://www.stat.fi/til /tvki/

Hintojen korotus voi olla korkeintaan kaksi (2) prosenttia vuodessa.

6.2 Kunnan hintaryhma

Asiakkaan palvelumaksut perustuvat Asiakkaan ennakoituihin lupapaatésmaariin.
Lupapaatosmaaran perusteella Asiakas kuuluu palvelun hintalomakkeella tiettyyn
hintaryhmaan. Kullekin hintaryhmaélle on maaratty kuukausimaksu.

Palvelumaksujen  perusteena  kdytetddan  lupapaiatosmadrien  kuluneen
puolivuotiskauden toteumaa, pidemman aikavilin trendin antaessa vahvistusta.
Toimittaja ja Tilaaja arvioivat yhdessa puolivuosittain tulevan puolivuotiskauden
Palvelumaksut.

Mikali paadytaan siihen, ettd kunnan hintaryhmaa palvelun osalta muutetaan, niin
silloin kuukausimaksuksi maaraytyy kyseisen hintaryhman hinta, voimassa olevan
hintalomakkeen mukaisesti.

7 UUDEN PUITESOPIMUKSEN EDELLYTTAMA
LUPAPISTEEN KEHITYS

Uusi puitesopimus pitda sisdlladn kattavan maaran vaatimuksia, joista osa vaatii
kehitysta Lupapisteeseen, katso Puitesopimuksen Liite 3. Toiminnalliset ja ei-
toiminnalliset vaatimukset. Kehitettavia toiminnallisuuksia on lukuisa joukko ja
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ne tullaan toteuttamaan sovitussa maaraajassa, joko 2kk, 4kk tai 6kk kuluessa
puitesopimuksen allekirjoituksesta.

7.1 Kehitettdvia toiminnallisuuksia Rakennusvalvonnan palveluihin

o Sahkopostiosoitteen ja taten palveluun sidotun kdyttdjatunnuksen vaihtaminen

on onnistuttava jarjestelmassa.

o Uusi sahkopostiosoite paivityttava kayttdjan omiin tietoihin sekad avoimiin
hankkeisiin, mutta ei jo kasittelyprosessissa tai paatettyjen hakemusten
tietokenttiin.

o Liitteet oltava aakkostettavissa sisdltokentan mukaan.

o Liitteet, jotka liittyvat poistettuun lupamaaraykseen merkitaan poistetuiksi.
Mitdan ei poisteta, eikd estetd myohempaa jaljitettavyytta.

o Palvelun avulla on haettavissa vahintaan seuraavat luvat, ilmoitukset ja
toimitukset, jotka on lueteltu tarjouspyynnon liitteessa, Hakemustyypit
palvelussa.

o Palvelun on halytettdva hakemuslistassa ne hankkeet, joissa kunnan madarittelema
kasittelyaika alkaa umpeutua esimerkiksi kaksi kuukautta. Maaraaikoja pitaa
padkayttajan pystya asettamaan.

o Naapurin kiinteistétunnus on voitava antaa myos maaraalamuodossa.

o Hakemus voitava julkaista kuntakohtaiseen julkipanoon maaraajaksi nakyville
ilman kayttdjarajoitusta. Julkaistusta hakemuksesta nakyva sisalto on oltava
madritetty erilaiseksi kuin kirjautuneille kayttdjille nakyva sisalto. Palvelun on
tarjottava erillinen julkipanosivusto, johon palvelun toiminnallisuudella voi joko
automaattisesti tai manuaalisesti lisatd hankkeita nahtaville. Palvelussa on oltava
toiminnallisuus, jolla voi lisata kuulutustekstit, ndhtavilla oloajat, julkiset
liiteasiakirjat ja muut julkipanoon liittyvat tiedot lainmukaisesti. Sdhkoisella
julkipanosivustolla on voitava korvata tai tdydentda vahintaan
rakennusvalvonnan ilmoitustaulu. Kuntalaisten on paastdava nakemaan julkipanot
my0s verkkosivulta ilman kirjautumista. Julkipano-sivustolta on pystyttava
jattamaan haluttu vastine julkipanoasiaan vahvan tunnistautumisen jalkeen.

o Julkaistua paatosta on pystyttdva muokkaamaan ennen kuin se on annettu.

o Kielteinen tyonjohtajapaitos on esitettdva hankkeella omana ikonina
esimerkiksi miinus-ikonina, jotta se erottuu hyvaksytyista tyonjohtajavastuista.
Tieto naytetadn esimerkiksi Rakentamisen aikaiset asiat valilehdilla. Ikoni on
esimerkiksi omalla valilehdella vain lupaehtoina vaadituilla tyonjohtajilla
(taulukkondkyma tyonjohtajista). Ilmoitusta ei voida hylata.
Erityiskdyttotapauksena on palvelussa pystyttava kasittelemaan tapaus, jos
ilmoituksen jattanytta tyonjohtajaa ei voida hyvaksya, ilmoitus pitaa pystya
muuttamaan hakemukseksi ja pitda pystya tehda kielteinen paatos.

o Hakija voi tehda saamaansa lupaan liittyen aloitus-, lopetus- tai
keskeytysilmoituksen.

o Karttaliittymaan pitaa pystya lisdédmaan myos WFS-tasoja kunnan omista
aineistoista.

o Arkistoivat asiakirjat osiossa ndyttava myos rauenneet hankkeet.

o Palvelussa on oltava erillinen raportointityokalu, jolla viranomainen voi ajaa
haluamiaan raportteja. Raportointity6kalun pitda pystya luomaan
valmisraportteja palveluosioiden tietokannoista. Haettavissa tulisi olla kaikki
lupa- ja neuvontaprosesseissa tallentuvat tiedot, joita tarvitaan tilastoinnissa ja
seurannassa. Palvelussa tulee listata haettavat tiedot ja niilla seka
koodistoarvoilla pitaa olla selvdkieliset selitteet. Haetut tiedot tulee voida
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tulostaa ulos vahintddn CSV-muodossa vahintdan viiden vuoden ajalta.
Raportointityokalun on mahdollistettava ensi vaiheessa mm. seuraavien
raporttien laadinta: 1. Raportit rakennusten eri energialuokista, asuntojen
tyyppikoon ja lukuméaaran mukaan huomioiden kaupunginosat tai kylat, 2.
Raportti rakennuslupien maarista rakennustyypettdin kunnan/kaupungin
tasolla ja kaupunginosittain/kylittdin, 3. Raportit Hakemusten kisittelyajoista
hankkeittain, 4. Valmistuneet rakennukset (tyypit, huoneluvut, neliometrit ja
kuutiometrit), 5. Myonnetyt rakennusluvat (tyypit, huoneluvut, neliémetrit ja
kuutiometrit).

o Rakennusvalvontaosion paakayttdjan on voitava poistaa liitetyyppeja kaytosta.
Kaytettavat liitetyypit valitaan joko yleisesta listasta tai ne voidaan maaritella
itse.

7.2 Kehitettavia toiminnallisuuksia Kiinteistonmuodostuksen palveluun

o Kiinteistotoimitus- ja tonttijakohakemus -osioiden tulee olla kasitteellisesti
tarkoituksenmukaisia (kiinteistontoimituksissa / tonttijaoissa kyse ei ole
lupamenettelysta).

o Sahkopostiosoitteen ja titen palveluun sidotun kayttdajatunnuksen vaihtaminen
on onnistuttava jarjestelmassa.

o Uusi sahkopostiosoite pdivityttava kdyttdjan omiin tietoihin seka avoimiin
hankkeisiin, mutta ei jo kasittelyprosessissa tai paitettyjen hakemusten
tietokenttiin.

o Kiinteistotoimitushakemuksessa tulee olla mahdollisuus valita, haluaako
asiakas toimituksen maastotyot tehtavan toimituksen yhteydessa.

o Liitteet oltava aakkostettavissa sisalto-kentdan mukaan.

o Palvelun on halytettiava hakemuslistassa ne hankkeet, joissa kunnan
madrittelema kasittelyaika alkaa umpeutua esimerkiksi kaksi kuukautta.
Maaraaikoja pitaa padkayttajan pystya asettamaan.

oKarttaliittymassa on oltava kyvykkyys kytkea kuntien tai kuntien
palveluyritysten tarjoamista WMS- ja WFS-rajapinnoista kartta-aineistoja.
Palvelussa vaadittavat kytkentakyvykkyydet on lueteltu liitteessa Hankinnan
yleiskuvaus

oKarttaliittymaan pitaa pystya lisidamaan myos WFS-tasoja kunnan omista
aineistoista.

o Kiinteistonmuodostuksen padkayttdjan on voitava poistaa liitetyyppeja
kaytosta. Kaytettavat liitetyypit valitaan joko yleisesta listasta tai ne voidaan
madritella itse.

7.3 Kehitettavia toiminnallisuuksia Yleisten alueiden palveluihin

o Sahkopostiosoitteen ja tiaten palveluun sidotun kayttajatunnuksen
vaihtaminen on onnistuttava jarjestelmassa.

o Liitteet oltava aakkostettavissa sisaltokentdn mukaan.

o Julkaistua paatosta on pystyttava muokkaamaan ennen kuin se on annettu.

o Uusi sahkopostiosoite paivityttava kayttdjan omiin tietoihin sekad avoimiin
hankkeisiin, mutta ei jo kasittelyprosessissa tai paatettyjen hakemusten
tietokenttiin.

o Liitteet, jotka liittyvat poistettuun lupamaaraykseen merkitaan poistetuiksi.
Mitaadn ei poisteta, eika esteta myohempaa jaljitettavyytta.

o Loppukayttdjalla on oltava mahdollisuus palvelussa pyytaa sahkoisesti
katselmuksia suoritettavaksi. Pyyntopaivamaara tallennuttava.
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Katselmuspyynto ohjauduttava sen organisaation vastuullisen ty6jonoon, kuka
vastaa katselmuksista ko. alueella.

Loppukatselmusten ja vilikatselmusten tehtdvit ohjauduttava aina sen
organisaation vastuullisen ty6jonoon, joka on pitanyt alkukatselmuksenkin.
Karttaliittymassa on oltava kyvykkyys kytkea kuntien tai kuntien
palveluyritysten tarjoamista WMS- ja WFS-rajapinnoista kartta-aineistoja.
Palvelussa vaadittavat kytkentakyvykkyydet on lueteltu liitteessa Hankinnan
yleiskuvaus.

Karttaliittymaan pitda pystya lisddamaan myos WFS-tasoja kunnan omista
aineistoista.

Arkistoivat asiakirjat osiossa ndyttdva myos rauenneet hankkeet.
Arkistonhoitajalla on oltava mahdollisuus lisitd, poistaa ja muuttaa lukittujen
asiakirjojen metatietoja yksittdin tai massatoiminnolla.

7.4 Kehitettavat toiminnallisuuksia Ymparistonsuojelun palveluihin

O

Palvelu vaatii asioijalta hakemustyyppeihin maaritellyt tiedot KuntaGML
Ymparisto (ilmoitukset, vesihuoltolaki, ymparistéluvat, maa-ainesluvat) -
madrityksen mukaisesti sekd hakemustyypit liitteen mukaisesti muut
lomakkeet, joita ei ole viela mallinnettu rakenteiseen muotoon. Rakenteisesti
tarvitsee valittaa tiedot asianhallintajarjestelmiin www.avoindata.fi palvelun
yhteentoimivuuden kuvaukset, Asianhallinta mukaisesti tai vastaavilla
tietomalleilla.

kdyttdjatunnuksen vaihtamisen parannettu toiminnallisuus

liitteiden aakkostaminen sisdltokentan mukaisesti

halytystoiminnallisuus kunnan maaritteleman kasittelyajan alkaessa
umpeutua

naapurin kiinteistotunnuksen antaminen myo6s maaraalamuodossa
lausunnot tai muistutukset mahdollista lisitd manuaalisesti lausunto-osioon
Viranomaisen tdydennyspyynto tai muut asiakirjat (esimerkiksi ukaasit) pitaa
pystya lataamaan pdf-muodossa tdydennyspyyntoosioon. Hakijan pitaa pystya
lisddmaan tdydennetyt asiakirjat hakemusosioon.

Palvelussa tulee olla Vastinepyynto -toiminnallisuus, jolla pystytdaan
pyytdmdan hakijan vastine jatetyista lausunnoista, muistutuksista ja
mielipiteista. Vastine tulee pystya kirjoittamaan palvelussa tai jattamalla
liitetiedosto. Vastineesta pitdd muodostua oma pdf-tiedosto. Vastineeseen
pitda pystya madrittelemadn madrdaika.

Karttaikkunassa on oltava kyvykkyys kytkea kuntien tai kuntien
palveluyritysten tarjoamista WMS- ja WFS-rajapinnoista kartta-aineistoja.
Palvelussa vaadittavat kytkentidkyvykkyydet on lueteltu liitteessa Hankinnan
yleiskuvaus

Karttaliittymadn pitda pystya lisddamaan myos WFS-tasoja kunnan omista
aineistoista.

Ympadristosuojelun paakayttdjan on voitava poistaa liitetyyppeja kaytosta.
Kaytettavat liitetyypit valitaan joko yleisesta listasta tai ne voidaan maaritella
itse.

Toiminnallisten vaatimusten lisdksi on esitetty useita ei-toiminnallisia
vaatimuksia, joista monet my0s vaativat Lupapisteen kehittdmista.
Luonnollisesti namakin tullaan toteuttamaan vaaditussa aikaikkunassa.
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o Optioina on vaadittu ymparistonsuojelun sihkodinen sailytysjarjestelma
ja padtoksenteko. Nama laajennukset toteutetaan 6 kk kuluessa Kuntien
Tieran ilmoituksesta. Kuntien Tiera (=kunnat) ilmoittaa 3 vuoden kuluessa
uuden puitesopimuksen allekirjoituksesta ndiden laajennusten tilaamisesta.

7.5 Kehitettavia ei-toiminnallisia asioita

o Kayttdjan salasanan tulee olla pituudeltaan 12-128 merkkia.

o Kayttajalle voidaan nayttaa salasanan asettamisen yhteydessa ns.
vahvuusmittari, joka kertoo kuinka turvallinen salasana on (tasot punainen,
keltainen, vihrea).

o Palvelun ohjelmistot ovat vapaita ja ne julkaistaan avoimena lahdekoodina.

o Palvelu lisensoidaan European Union Public Licence 1.2 -lisenssilla.

o Palvelu vastaa 'Lain digitaalisten palvelujen tarjoamisesta’
saavutettavuuteen liittyvid vaatimuksia.

o Palvelu toteuttaa WCAG-tasolla vahintdan AA-tason esteettomyysnormit.

o Palvelussa on oltava maininta yhteensopivista selainversioista esimerkiksi
Tietoa palvelusta -sivulla. Asiointisovellus ohjeistaa kayttdjia selainversion
sopimattomuudesta ja mahdollisesta paivitystarpeesta.

o Palvelun tulee ilmoittaa kdyttdjalle evastekadytanto ja jokaisen evasteen
kayttotarkoitus.

o Palvelun kayttdjan selaimeen ei tule asettaa evasteita (poislukien
rekisterditymiseen ja kirjatumiseen liittyvat), ennen kuin kayttidja on
antanut siihen luvan.

o Palvelun kayttdjan on voitava kieltdytya muista kuin valttimattomista
evasteista.

o Palvelun kayttdjalle tulee ilmoittaa mahdollisesta kayttdjan toimia
seuraavasta analytiikasta ja sen kayttotarkoituksesta.

o Palvelu on tietoturva-auditoitu, esimerkiksi ISO-/IEC-standardien
mukaisesti kolmannen osapuolen toimesta, vuoden (1v) sisalla
puitesopimuksen solmisen jalkeen. Toimittaja esittda Tilaajalle tulokset.

o Palvelulle tulee hankkia sertifikaatti (FINCSC+ sertifiointi tai ISO
27001/S0OC/Katakri). Sertifikaatti tulee hakea kahden (2v) vuoden sisilla
puitesopimuksen allekirjoituksesta.

o Kayttdjan istunto katkeaa automaattisesti kahden (2) tunnin kuluttua,
mikali naytto jaa kayttajalta auki.

o Palvelun arkkitehtuuri ja infrastruktuuri on hajautettu.

o Palvelun arkkitehtuuri on konttipohjainen

o Palvelun sovellusten tarvitsemia palveluja on mahdollista lisata ja vihentaa
tarvittavan kuorman mukaan automaattisesti orkestroinnin avulla.

o Palvelualusta on klusteroitu.

o Palvelu tarjoaa rajapinnan laskutustiedon valittamiseksi kuntien
taloushallintajarjestelmiin, finvoice-tuki ja xml-formaatin pitaa olla
mahdollisia.

o Palvelun REST-rajapinnat dokumentoidaan OpenAPI-maarityksen
mukaisesti, kirjoitushetkellad version 3.0.3.

Lisdksi palvelukokonaisuudelle on esitetty mm. tietoturvavaatimukset

(Puitesopimus Liite1), tietosuoja- ja salassapito (Puitesopimus Liite 2) ja
palvelutasovaatimukset (Puitesopimus liite 8) jotka Lupapiste tayttaa.

CLOUDPERMIT OY LUOTTAMUKSELLINEN
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Edelld olevien kehitettdavien asioiden lisdksi palvelukokonaisuudelta vaaditaan
laaja joukko asioita, jotka Lupapiste nyt tayttaa ja sen yllipidon on
tapahduttava niin etta ne tiyttyvit myos jatkossakin. Taydelliset listat kaikista
vaatimuksista loytyvat muusta dokumentaatiosta.

8 PALVELUSOPIMUKSEN UUSINTA JA TARJOUKSEMME

Nykyinen palvelusopimus, joka paattyy lokakuussa 2021 kattaa seuraavat palvelut

Palvelu Sisaltyy paattyvaan
sopimukseen

Rakennusvalvonta asiointi X

Rakennusvalvonnan arkisto X

Rakennusvalvonnan paatdksenteko ja X

laskunmuodostus

Uuden palvelusopimuksen hinnaston mukaiset kuukausimaksut,
kiintea kk-maksu, ei enda toimenpidemaksuja.

Palvelu Hintaryhma Hinnaston
mukainen kk-
maksu

Rakennusvalvonta asiointi F 3001€

Rakennusvalvonnan arkisto F 3001€

Rakennusvalvonnan paatdksenteko ja F 799€

laskunmuodostus

Raportointitytkalu F 0€

YHTEENSA 6801€

TARJOUKSEMME

Edella luetellut nykyisin kdytossdanne olevat palvelut kiintedlla kuukausimaksulla
yhteensa 6 801 €

Taman lisdaksi tarjoamme em. hintaan kuuluvana seuraavat palvelut
- Rakentamisen Mittari (raportointipalvelu), 1 199 €/kk
Hintaan lisdksi kuuluvien palveluiden arvo yhteensa 1 199 €/kk

Palveluiden kuukausimaksut kattavat palveluiden ylldpidon, kehityksen ja teknisen
tuen.

Palveluiden kdytonaikaisten kustannusten veloitus uuden sopimuksen mukaisesti
aloitetaan 1.10.2021 alkaen.

CLOUDPERMIT OY LUOTTAMUKSELLINEN
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PALVELUIDEN JATKUVUUS JA KAYTTOONOTOT

Niiden palveluiden osalta, jotka kunnallanne on jo kaytossd, ei erillistd
kdyttoonottoa tarvita. Palveluiden kaytossd ei myoskdan tule olemaan
palvelukatkoja sopimuspdivitysten yhteydessd, mikili uusi palvelusopimus on
voimassa lokakuun 2021 alussa.

Palveluiden kayttoonottomaksut sisdltyvat palvelumaksuihin. Emme ota kantaa
laskutustoiminnallisuuksien kayttoonoton yhteydessa laskutusjirjestelmadn
tehtdvan integraation kustannuksiin.

Uudet palvelut alustetaan Asiakkaalle niin valmiiksi kuin mahdollista. Kaytté6notto
sisaltaa seuraavat vaiheet.

- kdyttdonoton suunnittelu ja toteutus yhdessa Asiakkaan kanssa

- toiminnallisuuksien tekninen valmistelu Asiakkaalle

- kattavan kayttoonottokoulutusmateriaalin toimitus Asiakkaalle

- viestintd- ja markkinointimateriaalin toimitus Asiakkaalle

- palvelun kayttéonotto

Lupapisteen tekninen tuki palvelee puhelimella ja sdhkoisesti jo heti
kdyttoonottovaiheessa.

Uusien palveluiden kdyttoonottojen ajankohdat sovitaan kunnan kanssa.

Mahdollisista lisdpalveluina toimitettavista asiantuntijapalveluista sovitaan
erikseen, ndiden hinnat perustuvat puitesopimukseen.

9 EHDOT JA AIKATAULUT

Hintoihin lisitidn voimassa oleva arvonlisavero.
Tarjous on voimassa 30.09.2021 asti.
Ystavallisin terveisin,

Nimi
Cloudpermit Oy, Lupapiste

CLOUDPERMIT OY LUOTTAMUKSELLINEN
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10 HANKINTAPAATOSEHDOTUS /
VIRANHALTIJAPAATOS MALLIKSI KUNNALLE

Hankintapaatosehdotus

Selostus ja perustelu

Lupapiste on rakennetun ympariston sahkodisen lupa-asioinnin ja sdilyttimisen
pilvipohjainen ohjelmistopalvelu, jonka toimittajana on 100 % suomalainen Cloudpermit
Oy. Lupapiste mahdollistaa viranomaisten, rakentamisen ammattilaisten ja yksityisten
henkiléiden tyoskentelyn sdhkoéisesti, viranomaisten yhteistyon yli kuntarajojen ja
kaikille osapuolille yhden valtakunnallisen luukun. Valtiovarainministerion SADe-
ohjelmassa, jonka tuotoksena Lupapiste on syntynyt, linjattiin, etta palveluiden on oltava
ylikunnallisia, jolloin palveluiden kayttdjat eivat joudu siirtymaan luukulta luukulle
asioidessaan eri kunnissa. Sahkoiset palvelut vahvistavat julkisen sektorin
kustannustehokkuutta, tuovat sddstoja ja parantavat kansalaisten palveluita ja niiden
saavutettavuutta. Lupapisteen kayttdjakuntia on talla hetkelld yhteensa 205 kappaletta,
70 % kunnista.

Lupapisteen kehitystd on tehty vuodesta 2013 alkaen, jolloin aloitettiin
rakennusvalvonnan sdhkoéisen asiointipalvelun pilotointi. Sen jalkeen palveluiden kehitys
on jatkunut ripeadsti, yhteistydssa kuntien asiantuntijoiden kanssa. Markkinoilla ei tilla
hetkella ole toista yhta toimintavarmaa ja laaja palvelua, joka tiayttda kuntien asettamat
vaatimukset.

CLOUDPERMIT OY LUOTTAMUKSELLINEN
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Mikkelin kaupungilla on Cloudpermit Oy:n toimittama Lupapiste-palvelu kaytdssa
rakennusvalvonnan, yleisten alueiden, ymparistonsuojelun lupien kasittelyprosessissa.

Lupapisteen nykyinen palvelusopimus perustuu Kuntien Tiera Oy:n ja KL
Kuntahankinnat Oy:n vuonna 2015 yhteishankintana toteuttamaan avoimeen
kilpailutukseen, sen perusteelle solmittuun puitesopimukseen. Kyseinen puitesopimus
on paattynyt 7.10.2020 ja siihen perustuvat palvelusopimukset paattyvat 7.10.2021.

Kuntien Tiera Oy jarjesti avoimen kilpailutuksen rakennetun ympariston sahkdisesta
lupa-asioinnista ja sailyttdmisen palvelusta syksylla 2020 yhdessa kiinnostuksen
osoittaneiden asiakasomistajien ja hankintarenkaan muodostaneiden osapuolten kanssa.

Cloudpermit Oy voitti kilpailutuksen Lupapiste palvelullaan, joka osoittautui parhaaksi
mahdolliseksi valinnaksi ja ainoaksi palveluntarjoajaksi, jolla on kaikki kyvykkyydet pitaa
ylla vaatimukset tayttavaa, pysyvasti korkealaatuista palvelua.

Kuntien Tiera Oy ja Cloudpermit Oy ovat allekirjoittaneet uuden puitesopimuksen
31.3.2021. Uusi puitesopimus on voimassa 3 vuotta (31.3.2024 saakka), jonka jdlkeen
viela 5 optiovuotta (31.3.2029 saakka). Toimialalla on valmisteilla merkittava
lainsddadantouudistus, jonka aikataulusta on vield epavarmuutta. Pitkalla
puitesopimuksen voimassaoloajalla  varmistetaan palvelun kaytettivyys yli
lainsdaddannén muutosten.

Mikkelin kaupunki on Kuntien Tiera Oy:n omistajakunta ja voi ndin ollen tehda Lupapiste-
palvelun hankintapaatoksen ja palvelusopimuksen perustuen uuteen puitesopimukseen.

7.10.2021 paattyva palvelusopimus kattaa rakennusvalvonnan, yleisten alueiden,
ympadristonsuojelun  sdhkoisen  asiointipalvelun, sdhkédisen  pysyvaisarkiston,
paatoksenteko- ja laskunmuodostustoiminnallisuudet. Vuosittainen kokonaiskustannus
on ollut noin X euroa.

Uuden puitesopimuksen mukainen hinta nykyisin kaytossa oleville palveluille tulee
olemaan Y euroa/vuosi. Cloudpermit tarjoaa em. hintaan kuuluvana mahdollisuuden
ottaa kayttdon myds rakennusvalvonnan raportointityokalun

Uuden puitesopimuksen myo6ta palveluiden hinnoittelumalli tulee muuttumaan
nykyisestd kuukausimaksu + lupahakemuskohtainen toimenpidemaksu mallista
pelkkdan Kkiinteddn kuukausimaksuun, joka maardaytyy kunnan Ilupapaiatésmaaran
perusteella. Aiemmin kuukausimaksu maaraytyi kunnan asukasluvun perusteella.

Uusi hinnoittelumalli saattaa kunnat tasavertaisempaan asemaan.

Paattyvan sopimuksen hinnat ovat perustuneet vuoden 2015 kilpailutukseen,
kuukausimaksut eivat ole nousseet ja toimenpidemaksut ovat halventuneet johtuen
toimenpidemaarien kasvusta valtakunnallisesti ja hinnastosta, jossa on ollut alentuva
toimenpidemaariin perustuva hintaportaikko.

Uuden puitesopimuksen mukaiset hinnat ovat kiinteat kolme (3) vuotta sopimuksen

voimaantulopdivastd lukien. Kiintedn hintakauden jalkeen voidaan muuttaa
indeksiperustaisesti maksimissaan 2 % vuodessa.

CLOUDPERMIT OY LUOTTAMUKSELLINEN
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Uuden puitesopimuksen my6ta Cloudpermit Oy on sitoutunut kehittimaan Lupapiste-
palvelua niin ettd se tayttda kaikki esitetyt pakolliset vaatimukset, joita on kuntien
toimesta madaritelty laajasti toiminnallisina ja ei-toiminnallisina vaatimuksina.
Toiminnalliset vaatimukset kohdistuvat ohjelmistopalvelun toiminnallisuuksiin ja ei-
toiminnalliset kohdistuvat mm. toimittajan toiminnan laatuun ja tietoturvaan.

Paitosehdotus

Palveluiden katkeamattoman kdyton varmistamiseksi Tekninen lautakunta paattaa
jatkaa Lupapisteen sopimusta esityksen mukaisesti.

CLOUDPERMIT OY LUOTTAMUKSELLINEN



11 PUITESOPIMUKSEN HINNASTO, OHJELMISTOPALVELUT

11.1 RAKENNUSVALVONTA

Rakennusvalvontamodulien "xxx lupaa" kasitteella

tarkoitetaan kunnassa tai kuntayhtymassa

15

Rava-asiointi ja rava-arkisto

Rava-Pate
Paatoksenteko- ja
laskunmuodostustoimin-

Raportointityokalu

Asiakirjakauppa

(rakennus-, toimenpide-, purku- ja maisematyo-, .
nallisuudet
jatkolupia, rasitteita, muutoksia, sijoittamisia seka
maankayton poikkeus- ja
suunnittelutarveratkaisuhakemuksia) tehtyjen samat hinnat molemmilla.
lupapdatosten maaraa vuodessa. Molemmat yhdessa = 2*nama hinnat
Hintaryhma Lupapaatoksia vuodessa Per kk Per vuosi Per kk Per vuosi Per kk Per vuosi Per kk Per vuosi
A 0-49 234 € 2808 € 49 € 588 € 74 € 888 € 20€ 240 €
B 50-99 416 € 4992 € 99 € 1188 € 149 € 1788 € 41 € 492 €
C 100 - 299 954 € 11448 € 299 € 3588 € 449 € 5388 € 249 € 2988 €
D 300 - 399 1787 € 21444 € 399 € 4788 € 449 € 5388 € 665 € 7980¢€
E 400 - 499 2291¢€ 27492 € 499 € 5988 € 749 € 8988 € 2079 € 24948 €
F 500 - 799 3001¢€ 36012 € 799 € 9588 € 1199 € 14 388 € 5526 € 66 312 €
G 800- 1299 4076 € 48912 € 1299€ 15588 € 1949 € 23388€ | 10825€ | 129900¢€
H 1300 - 1999 5279 € 63 348 € 1999 € 23988 € 2999 € 35988€ | 16658€ | 199896 €
I 2000 - 2499 10 600 € 127 200 € 2999 € 35988 € 4499 € 53988€ | 24992€ | 299904 €
J 2500 - 3499 15924 € 191088 € 3499 € 41988 € 5249 € 62988€ | 29158€ | 349896 €
K 3500 - 21247 € 254 964 € 4000 € 48 000 € 6000 € 72000€ | 60000€ | 720000 €
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11.2 KIINTEISTONMUODOSTUS

* Arkistopalvelu on optio, joka kehitetdan 6kk kuluessa Tilaajan tilauksesta, puitesopimuksen mukaisesti

Kiinteistonmuodostusmodulien "xxx hakemusta"
kasitteella tarkoitetaan kunnassa tai
kuntayhtymassa (Hakemustyypit listan mukaisten
hakemusten m&arad) tehtyjen hakemusten

maaraa vuodessa.

Kiinteistonmuodostus,
asiointipalvelu ja arkisto*

samat hinnat molemmilla. Molemmat
yhdessa = 2*nama hinnat

Hintaryhma Hakemuksia vuodessa Per kk per vuosi
A 0-49 100 € 1200€
B 50-99 150 € 1800€
C 100 - 119 200 € 2400 €
D 120- 149 250 € 3000 €
E 150- 199 300 € 3600 €
F 200 - 299 350 € 4200 €
G 300 - 499 400 € 4800 €
H 500 - 599 450 € 5400 €
| 600 - 799 500 € 6 000 €
J 800 - dareton 550 € 6 600 €

CLOUDPERMIT OY LUOTTAMUKSELLINEN
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11.3 YLEISET ALUEET

Yleisten alueiden kdyton lupien modulien "xxx
hakemusta" kasitteellad tarkoitetaan kunnassa tai
kuntayhtymassa (Hakemustyypit listan mukaisia
paadtdksid) tehtyjen lupapaatosten maaraa

Ya-asiointi ja ya-arkisto
samat hinnat molemmilla.

Ya-Pate
Paatdksenteko- ja
laskunmuodostustoimin-

vuodessa. Molemmat yhdessa = 2*nama hinnat nallisuudet
Hintaryhma |~ | Lupapaatoksid vuodess ™ Perkk |~ | Per vuosi | Perkk{~ Pervuosiz ~

A 0-49 69 € 828 € 45 € 540 €

B 50-99 140 € 1680 € 91€ 1092 €
C 100- 199 282 € 3384 € 182 € 2184 €
D 200 - 299 424 € 5088 € 274 € 3288 €
E 300 - 399 565 € 6780 € 366 € 4392 €
F 400 - 599 849 € 10188 € 549 € 6588 €
G 600 - 999 1415€ 16 980 € 916 € 10992 €
H 1000 - 1499 2124 € 25488 € 1374 € 16488 €
I 1500 - 1999 2832¢€ 33984 € 1832€ 21984 €
J 2000 - 2999 4249 € 50988 € 2749 € 32988 €
K 3000 - daretdn 5667 € 68 004 € 3667 € 44004 €

CLOUDPERMIT OY LUOTTAMUKSELLINEN
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11.4 YMPARISTONSUOJELU

* Arkistopalvelu ja Pate ovat optioita, joka kehitetdan 6kk kuluessa Tilaajan tilauksesta, puitesopimuksen mukaisesti.

Ymparistonsuojelumodulien "xxx hakemusta"

kasitteella tarkoitetaan kunnassa tai Ymp-asiointi ja ymp-arkisto* Ymp-Pate*

kuntayhtymassa (Hakemustyypit listan mukaisia Paatoksenteko- ja

paatoksia) tehtyjen lupapaatosten maaraa samat hinnat molemmilla. laskunmuodostustoimin-

vuodessa. Molemmat yhdessd = 2*nama hinnat nallisuudet

Hintaryhma Lupapaatoksia vuodessa Per kk Per vuosi Per kk Per vuosi

A 0-49 417 € 5004 € 417 € 5004 €
B 50-99 833 € 9996 £ 833 € 9996 £
C 100- 119 1000 € 12 000 € 1000 € 12 000 €
D 120 - 149 1167 € 14004 € 1167 € 14004 €
E 150 - 199 1333€ 15996 € 1333€ 15996 €
F 200 - 299 1500 € 18 000 € 1500 € 18 000 €
G 300- 399 1667 € 20004 € 1667 € 20004 €
H 400 - 499 1833 € 21996 € 1833€ 21996 €
| 500 - 999 2000 € 24000 € 2000 € 24 000 €
J 1000 - dareton 2167 € 26 004 € 2167 € 26 004 €
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